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lhr Weg zum nutzbaren Kl-Betrieb

Eine KI-Einfllhrung beginnt nicht mit dem Kauf einer Software. Erst der Plan, dann die passende technische Basis und
schlieBlich die Einrichtung: So entsteht Unterstlitzung, die zu Ihrem Betrieb passt.

Orientierung Softwarebasis Einrichtung

Wir klaren Ziele, vorhandene Die geeignete Plattform stellt Wissen, digitale Arbeitsrollen und
Ablaufe, Wissen und Budget. Funktionen bereit. Vorhandene Aufgabenablaufe werden

Daraus entsteht ein betrieblicher Programme werden dort eingerichtet und geprift. Die
KI-Einsatzplan mit Aufgaben und weitergenutzt, wo sie zum Projektakte halt den gemeinsamen
Zustandigkeiten. Vorhaben passen. Stand fest.
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Orientierung und Befahigung
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Orientierung und Befdhigung

lhr Unternehmen bestimmt den Weg. Wir nehmen den Bestand auf, legen erreichbare Ziele fest und planen, welche
Aufgaben Menschen und Kl kiinftig ibernehmen sollen.

Den Betrieb verstehen

Welche Ablaufe kosten Zeit?

Welche Kenntnisse, Programme

und Daten sind vorhanden?
Beratung macht den
Ausgangspunkt und den
Schutzbedarf sichtbar.

Klaus Heller e.K. | Agentur fur Bauelemente

Den Weg planen

Der Businessplan verbindet Ziele,
Budget, Prioritaten und nachste
Schritte. Wir vereinbaren, wer selbst
arbeitet und wo Unterstiitzung
gebraucht wird.

Kapitel 02 / 13

Fahigkeiten aufbauen

In der Schulung bt Thr Team mit
eigenen Arbeitsfallen: Aufgaben
formulieren, Werkzeuge anwenden
und Ergebnisse prifen. Ziel ist
selbststandiges Arbeiten.

Konzeptfassung 07.10.2026 | Seite 04 / 26



Projektakte Unternehmensdigitalisierung - Schaubild Kapitel 03 /13

Softwarebasis: Die Andockstelle
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Softwarebasis: Die Andockstelle

Kapitel 03 /13

Die Plattform ist die Andockstelle fiir Daten, Wissen und Werkzeuge. Eine vorhandene Software muss nicht automatisch
ersetzt werden. Entscheidend ist, welche Verbindung die geplante Aufgabe tatsachlich unterstitzt.

Vorhandenes nutzen

Kundenverwaltung, E-Mail und
Dokumentenablage werden
gepruft. Nur benétigte, technisch
unterstutzte Schnittstellen werden
eingerichtet.

Klaus Heller e.K. | Agentur fur Bauelemente

Passendes auswahlen

GHL ist ein Beispiel aus unserer
Arbeitsweise. Plattform, Zugange
und geeignete Alternativen werden
nach den Aufgaben lhres Betriebs
ausgewahlt.

Laufzeiten klaren

Lizenzen, enthaltene Funktionen
und Nutzungskosten werden
separat vereinbart. Der
Softwarezugang ersetzt keine
betriebsindividuelle
Einrichtungsarbeit.
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Einrichtung: Aus Wissen wird Arbeit
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Einrichtung: Aus Wissen wird Arbeit

Kapitel 04 / 13

Vier Bereiche wirken zusammen: die Wissensbasis, die fachliche Kl, die Kommunikations-KI und die
Prozessautomatisierung. Die Automatisierung ist die verbindende Mitte. Sie steuert Aufgaben und Ubergaben.

Wissen bereitstellen

Die Wissensbasis enthalt geprifte
Informationen fur die jeweilige
Aufgabe. Zugriffsrechte und

Freigaben begrenzen ihre Nutzung.

Klaus Heller e.K. | Agentur fur Bauelemente

Arbeit ermoglichen

Die Kommunikations-KI nimmt
Anliegen auf. Die fachliche Ki
bereitet Ergebnisse vor.
Verbundene Werkzeuge
unterstutzen die vereinbarten
Arbeitsschritte.

Ergebnisse freigeben

Wo es erforderlich ist, prift ein
Mensch das Ergebnis. Danach
folgen die Antwort, die Ablage in
der Projektakte oder der nachste
Schritt.
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Wissensbasis: Vom Bestand zum nutzbaren Wissen
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Wissensbasis: Wissen nutzbar machen

Originalunterlagen und Wissensbasis haben unterschiedliche Aufgaben. Eine Ablage oder NAS sichert den Bestand. Die
KB macht ausgewabhltes, freigegebenes Wissen fiir Menschen und Kl nutzbar.

Originale erhalten Inhalte priifen Wissen fortfiihren

Dokumente, Ablaufe und Quellen, Aktualitat und Neue Erfahrungen werden gepriift,

Erfahrungen brauchen eine Zustandigkeiten werden erganzt oder korrigiert. Neue

geordnete Ablage, passende festgehalten. Vertrauliche Inhalte Mitarbeitende und weitere

Zugriffsrechte und eine Uberprifte stehen nicht automatisch jedem KI-Arbeitsrollen kdnnen den

Datensicherung. Arbeitsplatz oder Kunden zur gepflegten Wissensstand nutzen.
Verfligung.
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Prozessautomatisierung: Ein Vorgang, klare Ubergaben
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Prozessautomatisierung verbindet

Kapitel 06 / 13

Aus einer Anfrage wird ein nachvollziehbarer Vorgang. Ein Ausl6ser startet die vereinbarte Aufgabe. Wissen und
Werkzeuge unterstlitzen die Bearbeitung. Priifung und Riickmeldung bestimmen, wie es weitergeht.

Ausléser und Aufgabe Priifung und Riickfrage

Wir beschreiben, was den Ablauf Das Ergebnis wird nach

startet, welche Daten bendtigt vereinbarten Regeln gepruft.

werden und wer den nachsten Fehlende Angaben oder Fehler

Schritt Gbernimmt. fUhren zu einer Rickfrage statt zu
ungeprifter Weitergabe.

Klaus Heller e.K. | Agentur fur Bauelemente

Ubergabe und Abschluss

Ergebnisse kommen in die
Projektakte oder zur
Kommunikation. Status,
Verantwortung und Wiedervorlage
bleiben sichtbar. Nicht jede
Tatigkeit muss automatisch laufen.
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Facharbeit und Kommunikation: Zwei Rollen, ein Vorgang
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Zwei Rollen, ein Vorgang

Facharbeit und Kommunikation brauchen unterschiedliche Aufgaben, greifen aber auf abgestimmtes Wissen zurtick. Die
eine Rolle bereitet ein fachliches Ergebnis vor. Die andere macht daraus eine verstandliche Antwort.

Fachliche Kl

Sie kann beispielsweise Unterlagen
aufbereiten, Daten vergleichen oder
einen Angebotsvorschlag
vorbereiten. Erwartetes Ergebnis
und Grenzen werden festgelegt.

Klaus Heller e.K. | Agentur fur Bauelemente

Kommunikations-KI

Sie nimmt Anliegen auf und

bereitet passende Antworten vor.

Telefon, E-Mail oder Nachrichten
werden nur mit eingerichteter
Anbindung genutzt.

Kapitel 07 / 13

Menschliche
Verantwortung

Ein Mensch prift und gibt wichtige
Ergebnisse frei. Die Arbeitsrolle ist
keine eigenstandige
Verantwortungstragerin; Zugriffe
und zuldssige Aktionen werden
kontrolliert.
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Schulung und Einrichtung: Unterschiedliche Ergebnisse
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Schulung und Einrichtung unterscheiden

Schulung macht Menschen handlungsfahig. Einrichtung macht die vereinbarte Losung einsatzbereit. Beides gehort
zusammen, ist aber nicht dieselbe Leistung. Sie entscheiden, wie viel Sie selbst Gbernehmen mochten.

Schulung Einrichtung lhr Weg

Sie lernen am eigenen Arbeitsfall, Betriebswissen wird aufbereitet. Selbst umsetzen, gemeinsam mit

die Losung zu bedienen, gute Rollen, Regeln und einem Coach arbeiten oder

Aufgaben zu formulieren und Softwareverbindungen werden Leistungen beauftragen:

Ergebnisse zu beurteilen. konfiguriert, mit echten Zustandigkeit, Umfang und
Arbeitsfallen getestet und erforderliche Fahigkeiten werden
dokumentiert. vorher vereinbart.
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Einrichtung ist konkrete Arbeit
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Einrichtung ist konkrete Arbeit

Kapitel 09 / 13

Zwischen vorhandenen Unterlagen und einem nutzbaren Arbeitsplatz liegt tatsachliche Umsetzungsarbeit. Sie wird an
lhren Betrieb angepasst, durchgefiihrt, geprift und tGbergeben. KI-Unterstlitzung ersetzt dabei nicht die menschliche

Verantwortung.

Bestand iibertragen

Vorhandene Daten werden
geordnet und, wo vereinbart, in die
passende Losung uUbertragen.
Quellen und Zuordnungen bleiben
nachvollziehbar.

Klaus Heller e.K. | Agentur fur Bauelemente

Arbeitsplatze verbinden

Zugange, Schnittstellen, Rollen und
Regeln werden eingerichtet. Wir
testen normale Falle, fehlende
Angaben und wichtige
Fehlerzustande.

Arbeit dokumentieren

Tatigkeit, tatsachlicher Zeitaufwand
und Ergebnis werden festgehalten.
Vereinbarte Funktionen und
Ubergabeunterlagen machen die
Leistung nachvollziehbar.
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Ein Angebot zeigt, wofiir Sie bezahlen
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Eigenanteil
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Ein Angebot zeigt, wofiir Sie bezahlen

Kapitel 10 /13

lhr Angebot verbindet Ziel, Leistung, Ergebnis und Kosten. Dienstleistungen, Software und notwendige Ausstattung
bleiben unterscheidbar. Ein moéglicher Zuschuss wird nicht mit dem Projektpreis verwechselt.

Dienstleistungen

Fir Beratung, Schulung und
Einrichtung werden tatsachliche

Leistungen und Umfang vereinbart:

nach Stunden oder als klar
beschriebenes Paket.

Klaus Heller e.K. | Agentur fur Bauelemente

Software und Ausstattung

Lizenzen, Laufzeiten und weitere
Nutzungskosten werden
ausgewiesen. Vorhandene Technik
und zusatzlich benétigte
Ausstattung werden getrennt
dargestellt.

Kosten und Eigenanteil

Projektkosten minus maoglicher
oder bewilligter Zuschuss ergeben
den Eigenanteil. Solange die
Prifung offen ist, bleibt auch der
Zuschuss offen.
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Forderung ist eine zusatzliche Prufung
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Programmbeispiel: Digitalbonus Bayern - offizielle Bedingungen und Nachweise


https://www.digitalbonus.bayern/haeufige-fragen/
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Forderung ist eine zusatzliche Priifung

Kapitel 11 /13

Das Unternehmensprojekt funktioniert mit oder ohne Férderung. Ein Zuschuss kann einen Teil der geeigneten Kosten
abdecken. Ob ein Programm passt und welche Positionen anerkannt werden, muss im konkreten Fall gepruft werden.

Zum Vorhaben passend

Betrieb, Standort, Leistungen und
Kosten muissen zu den
Programmbedingungen passen. Es
gibt keine allgemeine Férderzusage
fur jedes KlI-Projekt.

Klaus Heller e.K. | Agentur fur Bauelemente

Programmbeispiel: Digitalbonus Bayern - offizielle Bedingungen und Nachweise

Reihenfolge beachten

Bei Férderwunsch wird vor einer
verbindlichen Bestellung oder
Zahlung geklart, wann das
Programm den Auftrag und
Projektstart erlaubt.

Entscheidung und
Nachweise

Der Kunde kann selbst priifen oder
Unterstitzung beauftragen. Die
zustandige Stelle entscheidet.
Projektbeschreibung, tatsachliche
Leistungen und Kosten bilden die
Grundlage.
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Projektakte: Alle arbeiten am selben Stand
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Projektakte: Ein gemeinsamer Stand

Die Projektakte flihrt Ziele, Leistungen, Wissen, Aufgaben und Kosten zusammen. Betrieb, Umsetzung und auf Wunsch
Forderunterstiitzung arbeiten mit einem abgestimmten Stand statt mit auseinanderlaufenden Unterlagen.

Inhalte zusammenhalten Zugriff passend Fortfiihren und
: einrichten ausdrucken

Bestand, neue Leistungen,

Entsghei.dungen, Unter!ggen, Ein geschutzter gemeinsamer Link Die Akte wird wahrend des Projekts

Zustgndlgkelten Uﬁd nachste mit rollenbezogenen Rechten ist gepflegt. Eine Druckfassung macht

SCh”tTe werden einem das Zielbild. Speicherung und den vereinbarten Stand auch offline

gemeinsamen Projekt zugeordnet. Berechtigungen werden bei der nachvollziehbar; sie ersetzt keine
konkreten Umsetzung eingerichtet erforderlichen Antragsformulare.

und gepruft.
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lhre Kostentibersicht: Gemeinsam festlegen
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Klaus Heller e.K. | Agentur fur Bauelemente
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lhre Kosteniibersicht gemeinsam festlegen

Am Ende sehen Sie, welche Bereiche Ihr Betrieb bendtigt, welche Leistungen Sie selbst ibernehmen und welche Kosten
vereinbart sind. Die Kreisgrafik zeigt den Zusammenhang, noch keine feststehenden Kosten- oder Férderanteile.

Orientierung Softwarebasis Einrichtung

Beratung, Planung und Schulung Plattform, enthaltene Funktionen, Wissensbasis, Rollen, Schnittstellen

werden mit Zielen, Umfang und Lizenzen und Laufzeiten werden und Ablaufe werden bedarfsgerecht

Kosten vereinbart. Die Feststellung benannt. Einmalige und laufende kalkuliert. Aus tatsachlichen Betragen

des Schulungsbedarfs ist Beratung; Kosten bleiben sichtbar. entstehen Kostenanteile; Forderung

das Uben ist Schulung. und Eigenanteil stehen separat
daneben.

Eine KI-Einfihrung endet nicht mit der Einrichtung. Wissen, Schnittstellen und Ablaufe mussen gepflegt und Ergebnisse gepruft
werden. Wer diese Betreuung Gbernimmt, vereinbaren wir gemeinsam.

Mochten Sie Kl flr Ihren Betrieb nutzen oder den nachsten Schritt gehen? Im unverbindlichen Vorgesprach klaren wir Ihre Ziele und
den passenden Einstieg - mit oder ohne Forderung.
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